Module sturen op kwaliteit en risico’’s
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Programma deel 1,  28 september 2020 13-17 uur
1300 Toelichting Doel module: Sturen op kwaliteit en risico’s

1310	Voorstellen/inventariseren specifieke problematiek per medisch manager

1400 Gastspreker

1450 Pauze

1500 Kwaliteitsdomein (R. Terwisscha van Scheltinga) 

1600	Risicomanagement (N. Dekkers)
1645	Huiswerkopdracht toelichten
1700	Einde
Sprekers: 
R. Terwisscha van Scheltinga, manager Kwaliteit, Dijklander Ziekenhuis
E. Kramer , Risk officer, Dijklander Ziekenhuis

C. Bilijam, Kinderarts, Medisch manager Kwaliteit Dijklander Ziekenhuis
Naam gastpreker nog niet bekend
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Programma deel 2, 9 november 2020 13-17 uur
1300	Vragen per kwaliteitsthema beantwoorden 	
	- Ongekend goede zorg voor de eigen zorgeenheid
	- NIAZ Q- Mentum
	- Patientervaringen
	- VMS thema’s
	- IGJ themas’s
	- Risicomanagement
	- Externe verantwoording
	- Interne sturing
1400 	Plenair terugkoppelen 
1445	Verzamelen en toelichten ingebrachte casuistiek in de huiswerkopdracht per zorgeenheid (zowel op kwaliteit als risicomanagement)
1500 Uitwerken per groep (aangevuld met adviseurs vanuit Kwaliteit/risicomanagement)
1600Terugkoppelen per groep (intervisievorm)
1630 Concrete afspraken vervolg
1700	Einde
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Sprekers: 
R. Terwisscha van Scheltinga, manager Kwaliteit, Dijklander Ziekenhuis
E. Kramer , Risk officer, Dijklander Ziekenhuis

C. Bilijam, Kinderarts, Medisch manager Kwaliteit Dijklander Ziekenhuis
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